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1 - Como acessar a Area Aberta do Candidato?

1° Passo: Acesse o endereco https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-
candidato/

& C @& sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/ Q B * G & 0 &
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Bl S mmas R SIGEC - Sistema de Gestéo de Certificados

Aqui vocé pode emitir ou validar um certificado dos seguintes exames
- ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio realizado até 2016

- ENCCEJA - Exame Nacional para Certificagéo de Competéncias de Jovens e Adultos
- Exame Supletivo - realizado até 2006

Gerar Certificado Validar autenticidade de
Certificado

Vocé candidato ao acessar vocé podera realizar as seguintes acoes:
- Gerar Certificado;
- Validar Autenticidade de Certificado;

2 - Como se cadastrar na central de atendimento com o Perfil de
Cidadao?

Ao tentar gerar um Certificado caso vocé candidato nao consiga realiza-lo, vocé
podera se cadastrar na Central de Atendimento com o Perfil de Cidadao.

1° Passo: Acesse o endereco https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/

2° Passo: Clique em Gerar Certificado.


https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/
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2% SECRETARIA DA EDUCAGHD

Aqui vocé pode emitir ou validar um certificado dos seguintes exames

- ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio realizado até 2016
- ENCCEJA - Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos
- Exame Supletivo - realizado até 2006

Gerar Certificado Validar autenticidade de
Certificado

0 de dividas ou problemas, envie um e-mail para ex

3° Passo: Insira o CPF e clique em Pesquisar.

E Gerar Certificado

Digite o seu CPF ou Nome e clique em Pesquisar

a consulta serd mais eficaz guanto mals completo e correto for o non
CPF

009.628.170-74 _

Nome para a pesquisa

!

4° Passo: Os resultados serao exibidos abaixo. Caso nenhum resultado tenha sido

encontrado, clique na Central de Atendimento.

Resultado da pesquisa

Nenhum resultado foi encontrado

Nao encontrou o que estava procurando? Central de @
Acesse a nossa Central de Atendimento e abra uma solicitagio. Atendimento

Caso ainda ndo tenha acesso, faga o seu cadastro e escolha o perfil Cidadac.



5° Passo: Na tela inicial clique em Acesse.

' 3 CENTRAL DE ATENDIMENTO
P54 SECRETARIA DA 1) S [ Acesse»

1
A

Certificados - ENCCEJA, Exames SUPCRTE aos Sistemas
Supletivos, ENEM

Perguntas frequentes

Perdi o prazo para responder ao questionario e agora? ‘

I Certificados | Como imprimir o certificado? ‘

Aberta

‘ Escola Como responder o questionario? ‘

6° Passo: Clique em Cadastra-se.

Realizar login

ENTRAR CADASTRE-SE l ESQUECI MINHA SENHA

7° Passo: Insira o seu CPF e clique na Lupa.



\ CENTRAL DE ATENDIMENTO

M o ()

Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

CPF =

-

CANCELAR

Insira suas informacdes pessoais, e a seguir selecione a opgao CIDADAO e por fim

cligue em Salvar.

Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

CPF *
Q
E-mail * (Informar @seduc ou @educar, s= tiver)

bianca-andrade{@educarrs.gov.br

Nome *

BIANCA ANDRADE

Perfil # (Identifique e escolha sua atual ocupagia)

Municipio *

PORTO ALEGRE

- SALVAR CANCELAR



8° Passo: A seguir confirme a integridade dos dados inseridos clicando em Aceito.

Confirmagdo dos Dados

Eu BIANCA ANDBADE assumo inteira responsabilidade pelos dados informados no cadastro da
Central de Atendimento da Secretaria da Educagio do Rio Grande do Sul (cf.§ 15°, do artigo 3° da

Lei 14.129/2021).
L3 acermo RN

9° Passo: Confirme para efetuar login no sistema clicando em SIM.

Efetuar login

BIAMCA ANDRADE, um e-mail de confirmagao foi enviado para bianca-andrade(@educarrs govhbr
Deseja Ir para & pagina da Central de Atendimento da SEDUC/RS com s=u login

) CANCELAR

10° Passo: Pronto, seu acesso a Plataforma da Central de Atendimento como
Cidadao ja esta foi realizado.

- ESTADD 00 FID GRAKDE D0 SUL

i s ()

Bem-vmd«l BIANCA. A.m:mm—:!l Clique no foone que correspande ao tipo de solicitagio que vocé desejs fazer: = Memu
i
=u
R

SUPCRTE zo0s Sistemas Pesquisar ramal

CENTRAL DE ATENDIMENTO D_ 22 Aplicatives

Solicitagdes de atendimento

0 | Solicitacoes AGUARDANDO o atendimento

0 | Solicitacdes reabertas

0 Solicitagdes que estéo EM ATENDIMENTO

0 | Solicitacoes reprovadas
0 | Solicitacdes que o atendente devolveu porque FALTAM DADOS
1] | Solicitagdes ATENDIDAS




3 - Como abrir um chamado na Central de Atendimento?

1° Passo: Apos fazer o seu cadastro na Central de Atendimento, na tela inicial clique
em Certificados - Exames Supletivos, ENEM, ENCEJA.

m ESTADO D0 IO GRANDE D0 1L [ CENTRAL DE ATENDIMENTO (1 i Aplicatives
L. SECRETARIA DA EDUCAGAD -

Bem-vindo, BIANCA ANDRADE! Clique no icone que corresponde ao tipo de solicitag@o que vocé deseja fazer: = Menu

R

Certificados - ENCCEJA, Exames SUPORTE zos Sistemas Pesquisar ramal
Supletivos, ENEM

2° Passo: Selecione o Assunto conforme mostrado na tela a seguir.

Cadastro de solicitagao de atendimento

Dados da solicitagao ‘
Tipo de solicitagdo * Assunto * Ordem de servigo

Certificados - ENCCEJA, Exames Suple pigite o assunto CBE3230331101512

\Alterar Certificado de Parcial para de
Conclusdo
Dados do solicitante \Alterar Dados (e-mail, naturalidade, nome |
dos pais, etc.)
CPF do solicitante Certificado n&o encontrado

Problema na impressao do certificado
46721823047

Cidade do solicitante

PORTO ALEGRE

Anexos

i ADICIONAR ANEXO

ENVIAR CANCELAR



3° Passo: Informe todos os dados solicitados de acordo com o assunto que
selecionou e por fim clique em Enviar.

Importante: Campos com (*) sdo campos obrigatdrios, entdo serao necessarios
serem preenchidos.

Descrigdo da solicitagdo

Telefone do Candidato®

W --Belecione-- W

lato que contenha: numerc do CPF, nimeto do RG (registro geral / carteira de

Anexos

fij ADICIONAR ANEXO
‘ AUl CANCELAR

4 - Como solicitar ou emitir um Certificado?

1° Passo: Na tela inicial clique em Gerar Certificado.



{ Swmammens  [=7) S|GEC - Sistema de Gestéo de Certificados -

#5% SECRETARIA DA EDUCAGRD

Aqui vocé pode emitir ou validar um certificado dos seguintes exames

- Exames Supletivos - realizado ate 2006
- Enem - Exame Nacional do Ensino Medio
- Encceja - Exame Nacional para Certificagao de Competéncias de Jovens e Adultas

—

Gerar Certificado Validar autenticidade de
Certificado

2° Passo: Utilize um dos filtros abaixo para localizar o seu certificado, apés clique
em Pesquisar.

ESTADO DO RID GRANDE DO SUL — . - .
—_— = SIGEC - Sistema de Gestdo de Certificados
g SECRETARIA DA EDUCACAD E.I -

E Gerar Certificado

Digite o seu CPF ou Nome e clique em Pesquisar
a consulta serd mais eficaz guanto mais completo e correto for o nome digitado

CPF

MNome para a pesquisa l

3° Passo: O resultado sera exibido abaixo. Para imprimir o certificado clique no

icone da impressora H :
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Resultado da pesquisa

Municipio de Tipo de
Candidato nascimento Nome da mae Ensino certificado
AMNA PAULA BEIJOSA GIAME BEIJOSA ) _

PORTO ALEGRE Medio Parcial
BRAGA BRAGA

Total de itens: 1

“ : - i !

Itens por pagina: 10w

4° Passo: Ao clicar no icone da impressora abre o popup clique em Enviar Cédigo.
Sera enviado um codigo para o e-mail cadastrado em seu cadastro, assim vocé
candidato conseguira emitir o seu certificado.

Cadigo verificador %

Digite o Cédigo Verificador do seu certificado*

tualize o seu e-mai

cdadigo para o seu email ats ssa Central

ANAFHEHE S OUTLOOK.COM de atendimento

Atendimento

O Codigo sera envido para o e-mail cadastrado em seu cadastro. Copie o codigo e
cole no campo destacado abaixo, apds clique em Gerar Certificado.
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Solicitacao do codigo de seguranca do certificado

no-reply <nao-responder@seduc.rs.gov.br= FE
Seg, 31/01/2022 10:02 ' '

Para: ANA PAULA BEIJOSA BRAGA

SIGEC - Sistema de Gerenciamento de Certificados

R Solicitac&o do codigo de seguranga do certificado:

Ola ANA PAULA BEIIOSA BRAGA, o codigo de seguranca para emissdo do seu certificado &

I 212121428847170

Obrigado.
36 COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAC - LUI

Ir para Solicitacdo de Certificados

Cadigo verificador

Digite o Codigo Verificador do seu certificado*

M2121428847170

o cligue para emdaar o ou atualize o seu e-rmaif

codigo para o sau arnail alravés da nosss Cantral de

ANA [@OUTLOOK. COM atendimento

Erwiar cddigo Central de

Atendimento

5° Passo: Pronto, o seu certificado ja esta disponivel para emissao, clique em
Imprimir.



Imprimir 1 folha de papel

I"ﬂ DEPAATAMENTO PEDAGOGICD 0
EDUCACAD DE JOWEMS E ADULTOS

- CERTIFICADD FARCIAL DO ENSING MEDID =0 - - . :
Destino ™ Microsoft Print to PDF  w
A Secretaria de Estadn da Educagio da Rio Grande do Sul, nos termos do disposta nos artigos 37« 38,
da Lei N° 9394 e 20 de dezemibrn dee 1996, Portaria MEC N® 10 de 23 de i de 2012, na Portaria INE
28 de sl de 2014, DeliberacSa CEE N® 331/16 de 13 de juho de 2016 & considerands o resultados chtidas ne
Exame: hacional da Ensino Médic, bem coma o cumprimento dos demais requisitos legais F’éginas Tudo -
Disctara s, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA, ratursl de PORTO ALEGRE/RS nascido(a) 22 de Main de 1994, filhols) de
ANDRE OLIVEIRA BRAGA = GLANE BELIDSA BRAGA, CPF de nf 847 104.110-34 foi aprovado(s) nals) dsciplinals) efou
fress} de canhecimentn, corforme quadse ababo
Layout Retrato b
Realizagiodo  Pontuagio
Airens de Conhecimento | Disciplina Exame abtida Fiegisiras
Bickogia, Fisica e Quimica 0511/2016 500,0 ENEM . .
. o Colorido Colorido -
Histiiria, Geografia, Filnsofi e 051172016 700.0 ENEM
Socinloga
Lingua Partuguesa, Literatura, 0471272016 8400 ENEM
InglésEspanhal, Antes, Educagdo Fisica
Matemdtica 06/11/2006 6800 ENEM Mais deﬂnigées I
Redagsn & Expressio 4122016 1000,0 ENEM
Fisica " 700,0 APY EEE M. Ayrton Serva da Siva
oporturidade
{209
Ciéncias " 2500 APY EEE M. Ayrton Sera da Siva

* Walis 86 Apinatanmnts

SA0 LEOPOLDO, 31 de Janeira de 2002

‘ m Gancelar

IMPORTANTE: O sistema ja disponibiliza o layout da impressao dos certificados de

acordo com os tipos de certificado. Caso ocorra a alteracao podera desconfigurar
a impressao.

- Parcial: O layout de impressao € do tipo retrato (vertical).

- Concluséao: O layout de impressao € do tipo paisagem (horizontal).

5 - Como validar a autenticidade de um Certificado?

1° Passo: Na tela inicial https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/ clique em
Validar a Autenticidade de Certificado.
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https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/

"4 ESTADO DO RID GRANDE DO SUL —— BT - )
T e — SIGEC - Sistema de Gestdo de Certificados -
<.~ SECRETARIA DA EDUCACAD — - -

Aqui vocé pode emitir ou validar um certificado dos seguintes exames

- Exames Supletivos - realizado até 2006
- Enem - Exame Nacional do Ensino Médio
- Encceja - Exame Nacional para Certificacao de Competéncias de Jovens e Adultos

-

Gerar Certificado Validar autenticidade de
Certificado

2° Passo: Vocé sera direcionado a essa tela de autenticidade. Sera necessario ter o
codigo de verificacao que consta no certificado.

"4 ESTADO DO RID GRANDE DO SUL —— BT e )
—_— — SIGEC - Sistema de Gestdo de Certificados -
=~ SECRETARIA DA EDUCAGAD — - -

Validar autenticidade de Certificado

Digite o codigo verificador

O cadigo verificador serve para validar a veracidade do certificado. Ele se encontra na parte inferior do certificado.

3° Passo: O codigo verificador consiste em um nimero de 16 digitos localizados na
parte inferior do certificado, conforme tela abaixo.
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SECRETARIA DA EDUCAGAD DO RID GRAMDE DO SUL
DEPARTAMENTO PEDAGOGICD

EDUCAGAD DE JOVENS E ADULTOS

CERTIFICADO PARCLAL 00 ENSING MEDNO

A Sarrelaria de Estado da Edweacio do Reo Grande do S, nos termas do dispasto nos artgos 37 e 38, § 19, incisa I,
da Lei N°9.394 de 20 de dezernbro de 1996, Portaria MEC N® 10 de 23 de rmaio de 2012, na Portara INEP N® 179 de
28 de= sl de 2014, Dediberacia CEED M 33116 de 13 de julho de 2016 & consideranda o resultadas abtided no
Exarme Macioral do Ensino Médio, bern come o cumprimento dos demais requisios legais.

Declara que, AMA PAULA BELJOSA BRAGA, natural de PORTO ALEGRE/RS nascido(a) & 22 de Mam de 1594, filho(z] de
AMNDRE OLIVEIRA BRAGA & GIAME BEIJOSA BERAGA, CPF de n® B47.104.110-34 Toi aprowadala) nals) disciplinals) efou
drea(s) de conbeciments, confonme quading abaien

Realirzagio do  Pontuagso
Area de Conheciments / Disciplina Exame abtida Registros
Baologis, Fisica e Quirnics 0541172016 500,0 EMEM
Higtdria, Geografia, Filesahia e 05/11/2016 00,0 EMER
Sociologia
Lingua Porturuess, Literstura, 047127206 840,0 EMER
ngEs Espariol, Anes, Educacio Fisica
Materritics 06/11/2016 6810,0 EMEM
Redacho & Expressdo 047127206 10000 EMER
Fizica 1™ 7000 APV EEEM. Ayvion Senra da Siha
o ariunidade
£ 209
Ciénciag T a50,0 APV EEEM. Ayrion Senra da Silva
eporunidade
{2019
ENCCES - Exaama Nacional para Cemifcadon de Compalincias da * pomat oo AT
St o Adufig
EMEM - Eniatar Matscnal e Ersare: Biadics
Exaimiés Supietives - Exames realizados peks Estado!Sedur RS de 1972
& 1006
APV EST. - Aproresianmanns de Exiudo
SAD LEOPOLDO, 31 de Jarewo de 3072,
Acsinads digitalmenns por
LARA MILAK WISCARD It 269957501
Fort O72-25/04/2012
I DroaiaiTHeT gtaa Sob aterlica o, @ JUD/2022, N9 212121428847170 I

Podinds s conaateds o partr da data de e, na e, ok ez b st o 15 gor b feamnes

4° Passo: A seguir copie o codigo e digite no campo abaixo para que o sistema
consiga verificar a autenticidade do seu certificado.

. ESTADO DD RID GRANSE DO S0 @ SIGEC - Sistema de Gestdo de Certificados -

SECRETARIA DA EDUCAGAO

Validar autenticidade de Certificado

Digite o codigo verificador

O codigo verificador serve para validar a veracidade do certificado. Ele se encontra na parte inferior do certificado.

212121428847170

Verificar Limpar | Voltar

1
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5° Passo: Ap6s clicar em verificar € possivel ver as informacoes do candidato e as

disciplinas onde obteve aprovacao. Para imprimir clique em Imprimir.

Validar autenticidade de Certificado

Digite o cédigo verificador

Nome do candidato:
Tipo de certificado:

Disciplinas:

[ Area de conhecimento / Disciplina ]

[ [ [ oo

Docurnento de identificacio:

Habiitagao:

Realizagio do Exame

-
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