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1 - Como acessar a Área Aberta do Candidato?  

1° Passo: Acesse o endereço https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-
candidato/ 

 

 
 

Você candidato ao acessar você poderá realizar as seguintes ações:  
- Gerar Certificado; 
- Validar Autenticidade de Certificado; 
 

 

2 - Como se cadastrar na central de atendimento com o Perfil de 
Cidadão?  

Ao tentar gerar um Certificado caso você candidato não consiga realizá-lo, você 
poderá se cadastrar na Central de Atendimento com o Perfil de Cidadão.  
 

1° Passo: Acesse o endereço https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/ 

 

2° Passo: Clique em Gerar Certificado.  

 

https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/
https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/
https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/
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3° Passo: Insira o CPF e clique em Pesquisar.   
 

 

  

 

4° Passo: Os resultados serão exibidos abaixo. Caso nenhum resultado tenha sido 
encontrado, clique na Central de Atendimento.  
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5° Passo: Na tela inicial clique em Acesse.  
 

 

 

6° Passo: Clique em Cadastra-se.  
 

 

 

7° Passo: Insira o seu CPF e clique na Lupa.  
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Insira suas informações pessoais, e a seguir selecione a opção CIDADÃO e por fim 
clique em Salvar.  
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8° Passo: A seguir confirme a integridade dos dados inseridos clicando em Aceito. 

   

 

9° Passo: Confirme para efetuar login no sistema clicando em SIM.   

 

 

 
10° Passo: Pronto, seu acesso a Plataforma da Central de Atendimento como 
Cidadão já está foi realizado. 
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3 - Como abrir um chamado na Central de Atendimento?   
 

1° Passo: Após fazer o seu cadastro na Central de Atendimento, na tela inicial clique 
em Certificados - Exames Supletivos, ENEM, ENCEJA.   

 

 

 

2° Passo: Selecione o Assunto conforme mostrado na tela a seguir.  
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3° Passo: Informe todos os dados solicitados de acordo com o assunto que 
selecionou e por fim clique em Enviar.  

 

Importante: Campos com (*) são campos obrigatórios, então serão necessários 
serem preenchidos.  

 

 

4 - Como solicitar ou emitir um Certificado?  

 
1° Passo: Na tela inicial clique em Gerar Certificado.  
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2° Passo: Utilize um dos filtros abaixo para localizar o seu certificado, após clique 
em Pesquisar.  

 

  
 

3° Passo: O resultado será exibido abaixo. Para imprimir o certificado clique no 

ícone da impressora .  

 

 

 



11 
 

 
 

 

4° Passo: Ao clicar no ícone da impressora abre o popup clique em Enviar Código. 
Será enviado um código para o e-mail cadastrado em seu cadastro, assim você 
candidato conseguirá emitir o seu certificado.  

 

 

 

O Código será envido para o e-mail cadastrado em seu cadastro. Copie o código e 
cole no campo destacado abaixo, após clique em Gerar Certificado.  
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5° Passo: Pronto, o seu certificado já está disponível para emissão, clique em 
Imprimir. 
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IMPORTANTE: O sistema já disponibiliza o layout da impressão dos certificados de 
acordo com os tipos de certificado. Caso ocorra a alteração poderá desconfigurar 
a impressão. 

 
 
- Parcial: O layout de impressão é do tipo retrato (vertical).  

- Conclusão: O layout de impressão é do tipo paisagem (horizontal).  

 

 

5 - Como validar a autenticidade de um Certificado?  

 

1° Passo: Na tela inicial https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/  clique em 
Validar a Autenticidade de Certificado.  
 
 

https://sigecrs.educacao.rs.gov.br/area-do-candidato/


14 
 

 

 
2° Passo: Você será direcionado a essa tela de autenticidade. Será necessário ter o 
código de verificação que consta no certificado.  

 

 

 

3° Passo: O código verificador consiste em um número de 16 dígitos localizados na 
parte inferior do certificado, conforme tela abaixo. 
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4° Passo: A seguir copie o código e digite no campo abaixo para que o sistema 
consiga verificar a autenticidade do seu certificado.  
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5° Passo: Após clicar em verificar é possível ver as informações do candidato e as 
disciplinas onde obteve aprovação. Para imprimir clique em Imprimir. 

 

 


